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	معيار1 : رهبري 
	رهبران متعالي مأموريت و آرمان سازمان را ايجاد‌ مي‌كنند، توسعه مي‌دهند و دستيابي به آنها را تسهيل مي‌نمايند. آنها ارزش‌ها و سيستم‌هاي مورد نياز براي موفقيت پايدار را ايجاد نموده، توسعه مي‌دهند و از طريق اعمال و رفتار خويش به اجرا در مي‌آورند. در دوران تحول، ثبات در اهداف دارند. چنين رهبراني هر كجا كه لازم باشد، قادر هستند جهت‌گيري سازمان را تغيير داده و سايرين را به پيروي از آن ترغيب نمايند.  
	 
	1- الف) رهبران ماموريت، آرمان، ارزش‌ها و اصول اخلاقي سازمان را ايجاد كرده، توسعه مي‌دهند و خود الگوي فرهنگ تعالي هستند.  
	 
	1- الف) نقاط قوت: 
	1- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	1- ب) رهبران از ايجاد، توسعه و استقرار سيستم‌هاي مديريت و بهبود مستمر آنها شخصاً اطمينان مي‌يابند.  
	1- ب) نقاط قوت: 
	1- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	 
	1- ج) رهبران با مشتريان، شركاي تجاري و نمايندگان جامعه در تعامل هستند.  
	1- ج) نقاط قوت: 
	3. مکانيزم نظرسنجی مشتريان ايجاد شده است واطلاعات تجزيه وتحليل شده جهت اتخاذ تصميمات مديريتی ارسال می گردد. 
	1- ج) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	1- د) رهبران، در كاركنان ايجاد انگيزه نموده و از آنان حمايت و قدرداني مي‌كنند.  
	1- د) نقاط قوت: 
	1- د) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	1- ه) رهبران، تحول سازماني را درک کرده و از آن حمايت مي کنند.  
	1- ه) نقاط قوت: 
	1- ه) زمينه‌هاي قابل بهبود: 


	معيار 2  :  خط مشي و استراتژي  
	سازمان‌هاي متعالي مأموريت و آرمان خود را از طريق ايجاد و توسعه يك استراتژي متمركز بر ذينفعان با در نظر گرفتن بازار و بخشي كه در آن فعال هستند، به اجرا در مي‌آورند. خط مشي‌ها، برنامه‌ها، اهداف و فرآيند‌ها براي تحقق استراتژي‌ها، ايجاد وتوسعه يافته و جاري مي‌شود.  
	2- الف) خط مشي و استراتژي براساس نيازها و انتظارات حال و آينده ذينفعان پايه‌ريزي مي‌شود.  
	2- الف) نقاط قوت: 
	1- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	2- ب) خط‌‌ مشي و استراتژي براساس اطلاعات حاصل از ارزيابي عملكرد، تحقيقات، يادگيري و فعاليتهاي مرتبط بيروني پايه‌ريزي مي‌شود.  
	2- ب) نقاط قوت: 
	2- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	2- ج) خط مشي و استراتژي ايجاد شده، توسعه يافته، مورد بازنگري قرار گرفته و به روز رساني مي‌شود.  
	2- ج) نقاط قوت: 
	2- ج) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	2- د) خط مشي و استراتژي از طريق چارچوب فرآيندهاي كليدي جاري مي‌شود.  
	2- د) نقاط قوت: 
	2- د) زمينه‌هاي قابل بهبود: 



	معيار 3 :  كاركنان  
	سازمان‌هاي متعالي تمامي توان بالقوه كاركنان خود را در سطوح فردي، تيمي و سازماني اداره نموده، توسعه بخشيده و از آن بهره مي‌برند. آنها عدالت و برابري را در ميان كاركنان ترويج نموده، آنها را در امور مشاركت داده و به آنان تفويض اختيار مي‌كنند. اين سازمانها به گونه‌اي به كاركنان خود توجه كرده، با آنها ارتباط برقرار ساخته، آنها را مورد تشويق و تقدير قرار مي‌دهند كه در آنها انگيزه و تعهد لازم براي استفاده از مهارت‌ها و دانششان در جهت منافع سازمان ايجاد گردد.  
	3- الف) منابع انساني برنامه ريزي و مديريت شده، بهبود مي‌يابند.  
	3- الف) نقاط قوت: 
	3- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	3- ب) دانش و شايستگي كاركنان شناسايي شده، توسعه يافته، حفظ مي‌گردد.  
	 
	3- ب) نقاط قوت: 
	3- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	3- ج) كاركنان مشاركت داده شده و به آنان تفويض اختيار مي‌شود.  
	3- ج) نقاط قوت: 
	3- ج) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	3- د) كاركنان و سازمان گفتمان دارند.  
	3- د) نقاط قوت: 
	3- د) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	3- هـ) كاركنان مورد تشويق و تقدير قرار گرفته، به آنها توجه مي‌شود.  
	3- هـ) نقاط قوت: 
	3- هـ) زمينه‌هاي قابل بهبود: 



	 معيار 4  :  مشاركت‌ها و منابع  
	سازمان‌هاي متعالي مشاركت‌هاي بيروني، تأمين‌كنندگان و منابع داخلي خود را به منظور پشتيباني از خط مشي و استراتژي و اجراي اثر بخش فرآيندها برنامه ريزي و مديريت مي‌كنند.  
	4- الف) مشاركت‌هاي بيروني مديريت مي‌شوند.  
	4- الف) نقاط قوت: 
	4- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	4- ب) منابع مالي مديريت مي‌شوند.  
	4- ب) نقاط قوت: 
	 
	4- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	4- ج) ساختمانها، تجهيزات و مواد مديريت مي‌شوند.  
	4- ج) نقاط قوت: 
	 
	4- ج) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	4- د) فناوري مديريت مي‌شود.  
	 
	4- د) نقاط قوت: 
	4- د) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	4- هـ) اطلاعات و دانش مديريت مي‌شوند.  
	4- هـ) نقاط قوت: 
	4- هـ) زمينه‌هاي قابل بهبود: 



	 
	 
	 
	 
	معيار 5 :  فرآيندها  
	سازمان‌هاي متعالي فرآيندهاي خود را به منظور كسب رضايت كامل و ايجاد ارزش فزاينده براي مشتريان و ساير ذينفعان طراحي نموده، مديريت كرده، بهبود مي‌بخشند.  
	5- الف) فرآيندها به گونه‌اي نظام‌مند طراحي شده، مديريت مي‌شوند.  
	5- الف) نقاط قوت: 
	5- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	 
	  
	5- ب) فرآيندها بهبود مي‌يابند و در صورت نياز از نوآوري به منظور كسب رضايت كامل و ايجاد ارزش فزاينده براي مشتريان و ساير ذينفعان، استفاده مي‌شود.  
	5- ب) نقاط قوت: 
	5- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	 
	5- ج) محصولات و خدمات براساس نيازها و انتظارات مشتري طراحي شده، ايجاد و توسعه مي‌يابند.  
	5- ج) نقاط قوت: 
	5- ج) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	 5- د) محصولات و خدمات توليد، تحويل و پشتيباني مي‌شوند.  
	5- د) نقاط قوت: 
	5- د) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	5- هـ) روابط با مشتري مديريت و تقويت مي‌شود.  
	5- هـ) نقاط قوت: 
	5- هـ) زمينه‌هاي قابل بهبود: 



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	معيار 6 :  نتايج مشتري 
	سازمان‌هاي متعالي به طور فراگير، نتايج برجسته مرتبط با مشتريان خود را اندازه‌گيري نموده و به آنها دست مي‌يابند. 
	 
	6- الف) شاخص‌هاي ادراكي 
	 
	6- الف) نقاط قوت: 
	6- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	6- ب) شاخص‌هاي عملكردي 
	 
	6- ب) نقاط قوت: 
	6- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 



	معيار 7 :  نتايج كاركنان  
	سازمان‌هاي متعالي به طور فراگير، نتايج برجسته مرتبط ارتباط با كاركنان خود را اندازه‌گيري نموده و به آنها دست مي‌يابند. 
	 
	7- الف) شاخص‌هاي ادراكي  
	 
	7- الف) نقاط قوت: 
	7- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	7- ب) شاخص‌هاي عملكردي 
	 
	7- ب) نقاط قوت: 
	7- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 



	معيار 8 :  نتايج جامعه  
	سازمان‌هاي متعالي به طور فراگير، نتايج برجسته مرتبط با جامعه را اندازه‌گيري نموده و به آنها دست مي‌يابند.  
	8- الف) شاخص‌هاي ادراكي  
	8- الف) نقاط قوت: 
	8- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	8- ب) شاخص‌هاي عملكردي 
	 
	8- ب) نقاط قوت: 
	8- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 



	معيار 9 :  نتايج كليدي عملكرد  
	سازمان‌هاي متعالي به طور فراگير نتايج برجسته مرتبط با عناصر كليدي خط مشي و استراتژي را اندازه‌گيري نموده و به آنها دست مي‌يابند.  
	 
	9- الف) دستاوردهاي كليدي عملكرد 
	 
	9- الف) نقاط قوت: 
	9- الف) زمينه‌هاي قابل بهبود: 

	9- ب) شاخص‌هاي كليدي عملكرد 
	9- ب) نقاط قوت: 
	9- ب) زمينه‌هاي قابل بهبود: 





