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2 جايزه تعالي گروه سايپا
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متوسط گروه 
امتياز شرآت 

  
  

  :امتياز نهايي 
309

  
  
  
  
  

  :نكات كليدي
   شركت سايپا يدك فعاليتهاي مناسبي در افزايش رضايت مشتريان انجام داده است-1
  . بسياري از افراد با فرآيند برنامه ريزي استراتژيك و استراتژيهاي شركت سايپا يدك آشنا نبودند-2
  .يپا يدك مشاهده گرديد شواهد بسياري اندكي در زمينه رويكرد مديريت فرآيند در شركت سا-3
   شواهد اندكي در زمينه رويكرد مديريت تكنولوژي در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد-4
  . بسياري از واحدهاي سازماني از نحوه پياده سازي استراتژيها در سازمان خود مطلع نبودند-5
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3 جايزه تعالي گروه سايپا

 

 سايپا يدك: نام شركت 
 

  31:ياز نهايي امت  31) :درصد(امتياز معيار رهبري: 1معيار 

  )  الف1
  : نقاط قوت

  .شركت سايپا يدك اقدام چشم انداز، ماموريت و ارزشهاي سازماني نموده است -1
شركت سايپا يدك اقدام به تعريف منشور سازماني با الگوبرداري از مدلهاي رابينز، پارسونز، كيت ديويس،  -2

 كوچي، كرت لوين نموده است
 .جي از كاركنان در زمينه ايفاي نقش الگو توسط رهبران سازمان نموده استشركت سايپا يدك اقدام به نظرسن -3
  

  : نقاط قابل بهبود
  .شواهدي در زمينه اندازه گيري اثربخشي سبك رهبري ارائه نشده است -1
 .شواهدي در زمينه نحوه اولويت بندي فعاليتهاي بهبود ارائه نشده است -2

  
  
  

  ) : اب
  :نقاط قوت

  . يابي به اهداف خويش تغييرات بسياري را در ساختار سازماني داده است  شركت در راستاي دست-1
  . شركت سايپا يدك اقدام به تعريف صاحبين فرآيندها نموده است-2
  . شركت سايپا يدك اقدام تدوين و پايش عملكرد و ارزيابي و بازبيني برنامه استراتژيك نموده است-3
  
  

  :نقاط قابل بهبود
  .ه پياده سازي مديريت فرآيندها در شركت سايپا يدك مشاهده گرديدشواهد اندكي در زمين -1
اگرچه در شركت سايپا يدك تغييرات بسياري در ساختار سازماني صورت پذيرفته است ليكن شواهد اندكي در  -2

 .زمينه ارتباط اين تغييرات با استراتژيهاي اين شركت مشاهده مي گردد
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4 جايزه تعالي گروه سايپا

  ) ج1
  :  نقاط قوت

  .ركت سايپا يدك با برگزاري جلسات با مشتريان نهائي تعامل برقرار مي كنند مديران ش-1
 شركت سايپا يدك از طريق جلسات برگزار شده در روزهاي دوشنبه هر هفته و همچنين دفاتر منطقه اي با -2

  .نمايندگيها در ارتباط بوده و از نقطه نظرات ايشان در اين زمينه آگاه مي گردند
  
  

  :ودنقاط قابل بهب
 شواهد اندكي از اندازه گيري اثر بخشي رويكردهاي شركت سايپا يدك در زمينه ارتباط با مشتريان ارائه گرديده -1

  است
 شواهد اندكي در زمينه قدرداني از ذينفعان شركت سايپا يدك بخاطر مشاركت سازنده ايشان در دستيابي شركت -2

  .سايپا يدك به اهدافش ارائه گرديده است
هد اندكي در زمينه مشاركت شركت سايپا يدك در زمينه ترويج فرهنگ سرآمدي  در بين نمايندگيهاي اين  شوا-3

  .شركت ارائه گرديده است
  . شواهد اندكي در زمينه راه اندازي فعاليت هاي بهبود مشترك با شركاء تجاري ارائه گرديده است-4
 
  ) د1

  : نقاط قوت
كاركنان و مدير عامل در سمينارهاي برگزار شده براي كارشناسان و  مديران شركت سايپا در جلسات با -1

هم چنين در دستورالعمل نحوه پايش عملكرد و . سرپرستان اقدام به تبيين چشم انداز و ماموريت سازمان مي نمايند
  .بازبيني استراتژيك نحوه توسعه مفاهيم استراتژيك به كاركنان تبيين شده است

 .ا يدك از طريق جلسات منظم با مديران و مدير عامل در تعامل مي باشند كاركنان شركت سايپ-2
  : نقاط قابل بهبود

اگرچه در اظهارنامه شواهد بسياري در زمينه قدرداني از كاركنان ارائه گرديده است ليكن شواهد كمتري در  -1
  .زمينه قدرداني از كاركنان توسط رهبران ارائه گرديده است

 . ميزان اثربخشي ارتباط رهبران با كاركنان ارائه گرديده استشواهد اندكي در زمينه -2
 .شواهد اندكي در زمينه ايجاد فرصت هاي برابر براي كاركنان ارائه گرديده است -3
  

  )  ه1
  : نقاط قوت

  در سالهاي اخير تحولات بسياري در شركت سايپا يدك روي داده است
  

  : نقاط قابل بهبود
  .ازي سيستم مديريت تحول در شركت سايپا يدك ارائه شده استشواهد اندكي در زمينه پياده س
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5 جايزه تعالي گروه سايپا

 سايپا يدك: نام شركت 

  
  25:امتياز نهايي   25/31) :درصد(امتياز معيار استراتژي: 2معيار 

  )  الف2
  : نقاط قوت

  ساله جهت تدوين استراتژيهاي خود استفاده نموده20شركت سايپا از اهداف استراتژيك سايپا و چشم انداز  -1
  .است

  .شركت سايپا در حال انجام مطالعه در زمينه بخش بندي بازارهاي صادراتي مي باشد -2
  
  

  :نقاط قابل بهبود
اگرچه در شركت سايپا يدك  اطلاعات محيطي  جهت تدوين استراتژيها جمع آوري شده است ليكن شواهدي  -1

  .در زمينه تبديل اين اطلاعات به استراتژيهاي سازمان ارائه نشده است
گرچه شركت سايپا يدك ذكر نموده نيازها و اطلاعات ذينفعان را شناسائي نموده است ليكن شواهدي در اين ا -2

 .زمينه ارائه نگرديد
  
  )ب2

  :نقاط قوت
 ماهه اندازه 3 شاخص آن در بازه هاي 12 شاخص براي تعريف شده كه هم اكنون 16در شركت سايپا يدك  -1

  .گيري مي شوند
  

  :نقاط قابل بهبود
د اندكي در زمينه الگوبرداري از بهترينهاي صنعت خدمات پس از فروش در تدوين استراتژيهاي اين شواه -1

  .شركت ارائه شده است
شواهد اندكي در زمينه شناسائي شايستگي هاي تجاري همكاران تجاري و استفاده از آن در تدوين  -2

 .استراتژيهاي شركت سايپا ارائه شده است
خت و درك شاخص هاي اقتصادي و استفاده از آن در تدوين استراتژيهاي شركت شواهد اندكي در زمينه شنا -3

 .سايپا يدك ارائه شده است
 شواهد اندكي مبني بر شناسائي و تاثير تكنولوژيهاي جديد بر روي كسب و كار شركت سايپا يدك ارائه شده -4

  .است
كت سايپا يدك و استفاده از اطلاعات آنها  شواهد اندكي مبني بر شناسائي رقبا در كسب و كارهاي مختلف شر-5

  .در تدوين استراتژيهاي شركت سايپا يدك ارائه شده است
  
  

  )  ج2
  : نقاط قوت
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6 جايزه تعالي گروه سايپا

  . استراتژي سازماني اقدام نموده است16 شركت سايپا يدك نسبت به تدوين -1
  
  
  

   :نقاط قابل بهبود
  . يدك ارائه شده استشواهد اندكي در زمينه شناسائي شايستگي هاي محوري شركت سايپا -1
 .شواهد اندكي در زمينه شناسائي عوامل بحراني موفقيت در شركت سايپا يدك ارائه شده است -2

  . برداشت يكساني در زمينه فرآيند مديريت استراتژيك در شركت سايپا يدك مشاهده نگرديد-3
  
  
  )د2

  : نقاط قوت
  .جراي استراتژيهاي سازماني نموده استشركت سايپا يدك اقدام به تدوين برنامه هاي عملياتي جهت ا -1
گزارشات پيشرفت پروژه هاي استراتژيك و شاخص هاي عملياتي توسط واحد مديريت مطالعات و برنامه ريزي  -2

 .استراتژيك تهيه و بدينوسيله پيشرفت استراتژيهاي شركت سايپا يدك پايش مي شود
  

  : نقاط قابل بهبود
  ي استراتژيهاي شركت سايپا يدك به ذينفعان ارائه  شواهد اندكي در زمينه اطلاع رسان-1

  .شده است
  . شواهد اندكي در زمينه فرآيندهاي كليدي شركت سايپا يدك ارائه گرديده است-2
  . بسياري از واحدهاي سازماني از فرآيند نحوه پياده سازي استراتژيها بي اطلاع بودند-3

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  6/30:امتياز نهايي   34) :درصد(امتياز معيار كنانكار: 3معيار  سايپا يدك: نام شركت 



 ت و برنامه ريزي استراتژيك گروه سايپامركز مطالعا                                                             ارزيابيكتابچه

 

7 جايزه تعالي گروه سايپا

  
  )  الف -3

  :نفاط قوت 
  . در شركت سايپا يدك سه استراتژي سازماني مرتبط با مديريت منابع انساني تعريف شده است 

از نكات جالب توجه ( رويكرد منسجمي در زمينه نظرسنجي از كاركنان در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد  -
  ) ر سنجي محاسبه شاخص هاي آماري توصيفي و استنباطي مي باشد اين نظ

  دهاي منابع انساني تدوين شده اندفرآين -
  :نقاط قابل بهبود 

عليرغم مشخص نبودن استراتژي هاي شركت سايپا يدك در زمينه منابع انساني ليكن استراتژيهاي وظيفه اي  -
  . مديريت منابع انسان تعريف نشده است 

 در زمينه توسعه شغلي و گردش شغلي در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد ، هر چند اجراي اين شواهد اندكي -
 ) هنوز شواهد اجرايي ايجاد نشده است ( پروژه برنامه ريزي شده است 

 . شواهدبسيار اندكي در زمينه وجود سيستمي منسجم جانشين پروري در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد  -
  
 
   )ب-3

  :نقاط قوت 
  نياز سنجي آموزش در شركت سايپا يدك صورت پذيرفته است  -1
  درصد كاركنان دوره هاي آموزش كارگروهي را طي نموده اند 80حدود  -2
 .  بار مورد بازنگري قرار گرفته است 2 طراحي شده وتاكنون 82يابي عملكرد از سال سيستم ارز -3

  :نقاط قابل بهبود 
ها وشايستگي هاي كاركنان در راستاي اهداف حال و آينده سازمان شواهد اندكي در زمينه شناسايي توانمندي -1

 درصد كل كاركنان را 20مشاهده گرديد هر چند برنامه اي جهت شناسايي توانمنديهاي كارشناسان كه 
  .تشكيل مي دهند دردست اجرا مي باشد 

يابي ها جهت بهبود رز نتايج اين اعلي رغم وجود سيستم ارزيابي عملكرد ليكن شواهدي نسبي استفاده از -2
           عملكرد كاركنان ارائه نگرديد

 .شواهد اندكي در زمينه تعريف اهداف فردي و گروهي و همسو كردن آن با اهداف سازماني مشاهده گرديد  -3
  
  
  
  
  

  )ج3
  :نقاط قوت 
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8 جايزه تعالي گروه سايپا

ر اختيار مديران به منظور آشنا شدن مديران  با مقوله تفويض اختيار كتابي تحت عنوان تفويض اختيار تهيه و د -1
  .شركت سايپا يدك قرار گرفته است 

به منظور تشويق كاركنان به كار با يكديگر پاداش جداگانه اي جهت اعضاي تيم ها در نظر گرفته شده  -2
 .همچنين ميزان مشاركت كاركنان در تيم ها به عنوان مبنائي جهت ارتقا ايشان در نظر گرفته شده است 

  : نقاط قابل بهبود 
ه شركت سايپا يدك جهت توسعه تفويض اختيار كتاب تفويض اختيار در اختيار مديران قرار گرفته ليكن چاگر  -1

  .شواهدي از پياده سازي اين رويكرد در اين شركت مشاهده نگرديد 
 .به غير از تشويق مالي ، شواهدي از ايجاد شرايطي جهت ترغيب كاركنان به كار يكديگر مشاهده نگرديد  -2

  ) د-3
  :قوت نقاط 

  . از طريق برد و وبسايت بهترين تجارب كاركنان به اشتراك گذاشته مي شود  -1
  :نقاط قابل بهبود 

اگر چه كانالهاي ارتباطي در شركت سايپا يدك ارائه گرديد كيفيت شواهد اندكي در زمينه وجود مكانيزمي  -1
  ن كانالهاي ارتباطي ارائه گرديدمنسجم جهت شناسايي اي

 ينه وجود رويكرد و استراتژي مشخص جهت تغيير كانالهاي ارتباطي ارائه گرديد شواهد اندكي در زم -2
  
  
 

  : نكات كليدي 
  فرايند خود ارزيابي در شركت سايپا يدك نهادينه نشده است  -1
 منطق هدف گذاري در شركت سايپا يدك احتياج به بازنگري دارد  -2
 .  سيستماتيك نمي باشد مدل برنامه ريزي استراتژيك شركت سايپا يدك يكپارچه سازي و -3
به طرز مناسبي در شركت سايپا يدك صورت مي ) كاركنان ، مشتري و عملكرد ( اندازه گيري شاخص ها  -4

 .پذيرد 
شركت سايپا يدك فعاليتهاي بسياري در زمينه توسعه استاندارددر سطح تعميرگاه و نمايندگيها صورت پذيرفته  -5

 .است 
 سازماني در شركت سايپا يدك مشاهده نگرديد سيستمي جهت عملياتي كردن ارزشهاي  -6
 
  
  
  
  
 

  :نقاط قوت ) ه3
  .شواهد مناسبي در زمينه آموزش كاركنان تعميرگاهها در زمينه بهداشت صنعتي و رفتار ايمن ارائه گرديد  -1
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9 جايزه تعالي گروه سايپا

در راستاي توسعه دانش كاركنان در زمينه موضوع سلامت ، پيك سلامت هر سه ماه يكبار در سازمان چاپ  -2
 . و در جلسه مشتري مداربه صورت ماهانه يك صفحه به بحث سلامت اختصاص داده شده است گرديده

  
  : نقاط قابل بهبود 

اگر چه ارتباط آكورد با ارزيابي عملكرد كاركنان در نظر گرفته شده ليكن شواهد اندكي مبني بر ايجاد ارتباط  -1
  .اركنان شركت سايپا يدك مشاهده گرديدبين اهداف و استراتژي هاي سالانه شركت با ارزيابي عماكرد ك

 شاخص شدت حادثه وتكرارحادثه كنترل مي شوند ليكن شواهد اندكي در 2اگرچه حوادث شركت از طريق  -2
 .  شاخص فوق ارائه گرديد 2زمينه اجراي اقدامات اصلاحي در زمينه كاهش 

 .شواهد اندكي در زمينه تجزيه و تحليل آماري در زمينه رفتار ناايمن كاركنان مشاهده گرديد  -3
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سايپا يدك: نام شركت 

  
  27:امتياز نهايي   30) :درصد(امتياز معيار مشاركت ها: 4معيار 
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10 جايزه تعالي گروه سايپا

  ) الف4
  :نقاط قوت

ا شبكه خدمات پس از فروش در راستاي برآوردن سريعتر نيازها و  سويه مناسبي را ب2 شركت سايپا يدك ارتباطات -1
  .انتظارات ذينفعان داشته است

  
  :نقاط قابل بهبود

  . شواهد اندكي در زمينه شايستگي هاي محوري شركت سايپا يدك مشخص نمي باشد-1
  . نقش شركاء سايپا يدك در برآوردن استراتژيهاي شركت سايپا يدك مشخص نمي باشد-2
  

  
  )ب4

  :نقاط قوت
شركت سايپا يدك با استفاده از ابزارهاي بودجه بندي سرمايه اي و گزازشات فني و اقتصادي طرحها و پروژه  -1

  .ها مديريت ريسك مالي را در شركت اجرا مي نمايد
  

  : نقاط قابل بهبود
 ارائه شده شواهد اندكي در زمينه سرمايه گذاري بر روي دارائي هاي مشهود و نامشهود شركت سايپا يدك -1

  .است
شواهد اندكي در زمينه ارائه گزارشات مالي به ساير فرآيندهاي شركت سايپا يدك توسط فرآيند مالي ارائه  -2

 .گرديده است
 .استراتژيهاي مالي شركت سايپا يدك مشخص نمي باشد -3
 . شواهد اندكي در زمينه مديريت ريسك در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد-4   

 
  ) ج-4

  :ت نقاط قو
  شواهد مناسبي در زمينه بهبود فرآيند برنامه ريزي در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد  -1
 فرايند مديريت ضايعات در شركت سايپايدك استقرار يافته است  -2
  به طور موثري پياده سازي شده است 3فرآيند نگهداري وتعميرات تجهيزات در نمايندگي مركزي شماره  -3

  :نقاط قابل بهبود 
  ندكي در زمينه برخورد منسجم جهت بهينه سازي مصرف انرژي در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد شواهد ا -1
شواهد اندكي در زمينه وجود يك استراتژي مشخص جهت مديريت ساختمانها در شركت سايپا يدك مشاهده  -2

 .گرديد 
  )د-4

  : نقاط قوت 
   در تعميرگاههاي مركزي ارائه گرديد تكنولوژي هاي مورد استفادهشواهد مناسبي در زمينه بروز آوري  -1
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11 جايزه تعالي گروه سايپا

شواهد مناسبي در زمينه استفاده از فناوري ها سازگار با محيط زيست در شركت سايپا يدك ارائه گرديد هر  -2
 .چند در اين زمينه رويكرد منسجمي در شركت سايپا يدك پياده سازي نشده است 

  : نقاط قابل بهبود 
 منسجم جهت مديريت تكنولوژي در شركت سايپا يدك مشاهده شواهد اندكي در زمينه وجود يك رويكرد -1

  گرديد 
شواهد اندكي در زمينه مديريت سرمايه گذاري در زمينه تكنولوژي هاي جديد در شركت سايپا يدك مشاهده  -2

 گرديد 
  

  ) ه4
  : نقاط قوت 

  است سيستم باقي مانده 5 سيستم تحت سيستم جامع طراحي گرديده اند و 30در شرت سايپا يدك  -1
  :نقاط قابل بهبود 

 در شركت سايپا يدك در حال پياده سازي مي باشد ليكن هيچگونه ارتباطي بين اين BPRاگرچه پروژه  -1
  .پروژه و سيستم هاي مكانيزه شركت ارائه نگرديده است 

 در شركت سايپا يدك طراحي شده ولي شواهد بسيار اندكي در زمينه پياده E-LEARNINGپروژه  -2
 ده گرديد سازي آن مشاه

شواهد بسيار اندكي در زمينه وجود رويكردي منسجم در زمينه مديريت دانش در شركت سايپا يدك مشاهده  -3
 گرديد 

اگرچه براساس مميزي انجام شده در شركت سايپا يدك در زمينه امنيت اطلاعات ، طرح جامعي جهت افزايش  -4
 رائي در اين زمينه مشاهده نگرديد امنيت اطلاعات تدوين نگرديده است ليكن هيچگونه فعاليت اج

علي رغم نظرسنجي از كاركنان در رابطه با خدمات پشتيباني و سيستم هاي الكترونيكي شواهدي در رابطه با  -5
 .تعريف پروژه هاي بهبود ناشي از اين نظرسنجي مشاهده نگرديد 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
 8/44:امتياز نهايي   32) :درصد(امتياز معيار فرآيندها: 5معيار  سايپا يدك: نام شركت 

  
  ) الف 5 

  : نقاط قوت 
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12 جايزه تعالي گروه سايپا

 به اتمام 87پروژه مهندسي مجدد فرآيند ها در شركت سايپا يدك تعريف گرديده و مقرر است تا انتهاي سال  -1
  برسد 

 .  طراحي شده استISO9001:2000نقشه فرآيند هاي شركت در حد پاسخگوئي به الزامات  -2
  

  :نقاط قابل بهبود 
 ساير فرآيندهاي شركت مانند فرآيندهاي ISO9001:2000ندهاي شناسائي در راستاي الزامات به غير از فرآي -1

  .شناسائي نشده اند 
 .  مشاهده نگرديد BPRعليرغم تغيير استراتژي هاي سايپا يدك ، اثري از اين تغييرات در پروژه  -2
يت فرآيندي در شركت سايپا عليرغم تدوين بعضي از فرآيندهاي شركت ، ليكن شواهدي از پياده سازي مدير -3

 .يدك مشاهده نگرديد 
  
  )ب5

  : نقاط قوت 
 فرآيندهاي تغيير يافته در شركت سايپا يدك از طريق سايت اينترنت و اينترانت داخلي به اطلاع كاركنان و -

  .ذينفعان بيروني رسانده مي شود 
  

  : نقاط قابل بهبود 
  . ارائه گرديد 86كت سايپا يدك در سال شواهد اندكي در زمينه انجام خود ارزيابي در شر -1
در زمينه بهبود فرآيندهاي ) نظرسنجي هاي انجام شده ( شواهد اندكي در زمينه استفاده از نتايج برداشتي در -2

 . شركت  سايپا يدك مشاهده گرديد
كت شواهد اندكي در زمينه وجود رويكردي منسجم جهت اجراي فعاليتهاي بهبود و تدريجي و يكباره در شر -3

 . سايپا يدك مشاهده گرديد
  
  ) ج5

  :نقاط قوت 
  . در شركت سايپا يدك از طريق يك فرآيند منسجم نظرسنجي از مشتريان صورت مي پذيرد -

  
  : نقاط قابل بهبود 

اگر چه هر يك از واحدهاي سازماني به طور مجزا نظرات مشتريان را در زمينه عملكرد واحد خود دريافت مي  -1
د اندكي در زمينه انجام تجزيه و تحليل برروي نتايج اين نظزسنجي ها ،تسريع آن به سطح نمودند ليكن شواه

  . سازمان و انجام اقدامات بهبود نتايج آن مشاهده گرديد
اگر چه كميته تحقق محصول در حال شكل گيري مي باشد ليكن فرآيند منسجمي جهت طراحي خدمات در  -2

 .شركت سايپا يدك ارائه نگرديد 
 در سطح پايلوت انجام شده و هنوز در سطح شبكه توسعه  SMS از خدمات مانند خدمات كارت و يا بسياري -3

 .برنامه زمانبندي جهت توسعه آن نيز موجود نمي باشد (داده نشده 
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13 جايزه تعالي گروه سايپا

  
  ) د5

  : نقاط قوت 
نند  در تعميرگاه مركزي فعاليتها مطابق دستورالعمل و روشهاي ابلاغي صورت مي پذيرفت و شاخص هائي ما-

  .ميزان توقف خودرو در تعميرگاه ، متوسط هزينه خرابي تجهيزات در تعميرگاه مورد پايش قرار مي گرفت 
  

  : نقاط قابل بهبود 
  . شواهد اندكي بازاريابي خدمات براي محصولاتي كه در دوره وارانتي مي باشند مشاهده گرديد  -1
يپا يدك براي دستيابي به سهم بازار بالاتر در زمينه شواهد اندكي در زمينه برنامه ريزي و بازاريابي شركت سا -2

 . فروش قطعات مشاهده گرديد
  
  )ه5

  : نقاط قوت 
  SMS ، حضور نمايندگاني در محل پذيرش ، Call centerكانالهاي ارتباطي مختلفي از قبيل  -

  . جهت ارتباط با مشتريان تعريف شده است ........و 
 . م رسيدگي به شكايات در شركت سايپا يدك مشاهده گرديد شواهد مناسبي در زمينه بهبود سيست -

  
  : نقاط قابل بهبود 

اگر چه كانالهاي ارتباطي مختلفي بنا به ضرورت در شركت سايپا يدك تعريف شده است ليكن طرح جامعي در  -1
  . زمينه ايجاد سيستم مديريت ارتباط با مشتري در شركت سايپا يدك مشاهده نگرديد

 . زمينه تقويت سطح رضايت مشتريان در شاخص ارتباط با مشتري مشاهده گرديد شواهد اندكي در -2
 . شواهد اندكي در زمينه ايجاد فعاليتهاي خلاقانه در زمينه ارتباط با مشتري ارائه گرديد -3

  
  
  
  
  
  
  
 

 سايپا يدك: نام شركت 

  )الف6
  5/67:امتياز نهايي  8/33) :درصد(امتياز معيار نتايج مشتري: 6معيار 

  : نقاط قوت 
  .نتايج ارائه شده محدود مناسبي از فعاليتهاي شركت سايپا يدك را پوشش مي دهد  -1



 ت و برنامه ريزي استراتژيك گروه سايپامركز مطالعا                                                             ارزيابيكتابچه

 

14 جايزه تعالي گروه سايپا

 . دوره دارند 2 يا 1بيش از نيمي از نتايج ارائه شده روند صعودي  -2
  

  : نقاط قابل بهبود 
  . در بسياري از شاخص هاي ارائه شده شركت سايپا يدك به اهداف از پيش تعيين شده دست نيافته است  -1
بسياري از شاخصهاي ارائه با ساير شركت ها مقايسه نشده اند و در بسياري از مواردي كه مقايسه صورت  -2

 .پذيرفته شركت سايپا يدك اختلاف زيادي با شركت مورد مقايسه دارد 
  

  ) ب6
  : نقاط قوت 

   دوره را ارائه داده است 2در بيشتر شاخصهاي ارائه شده شركت سايپا يدك روند مثبت  -1
 . تايج ارائه شده محدوده مناسبي ار فعاليتهاي شركت سايپا يدك را پوشش نمي دهد ن -2

  
  :نقاط قابل بهبود 

نيمي از شاخصهاي ارائه شده هدفگذاري نشده اند در بسياري از مواردي كه هدفگذاري صورت پذيرفته ،  -1
  شركت سايپا يدك به اهداف دست نيافته است 

 .ت ها مقايسه نشده است شاخص هاي ارائه شده به ساير شرك -2
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

 سايپا يدك: نام شركت 

  )الف7
  27:امتياز نهايي   30) :درصد(امتياز معيار نتايج كاركنان: 7معيار 

  : نقاط قوت 
   محدوده مناسبي از فعاليتهاي شركت و مدل را پوشش مي دهد 85شاخص هاي ارائه شده در سال  -1
 .بت سه دوره داشته اند بيشتر شاخصهاي ارائه شده روند مث -2
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 .در شاخص هاي ارائه شده در مقايسه با رقيب شركت سايپا يدك وضعيت مناسبتري را داشته است  -3
  

  :نقاط قابل بهبود 
  . درصد مي باشد 50ميزان دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده در زمينه رضايت كاركنان كمتر از  -1
 محدوده كاملي از فعاليتهاي شركت و مدل را پوشش نمي 84 و83، 82شاخصهاي ارائه شده براي سالهاي  -2

 .دهند
  
  ) ب7

  : نقاط قوت 
  . دوره دارند 3نيمي از شاخص هاي ارائه شده روند مثبت  -1
 . شاخصهاي ارائه شده محدوده مناسبي از فعاليتهاي شركت و مدل را پوشش مي دهند  -2

  
  : نقاط قابل بهبود 

  . يدك به اهداف از پيش تعيين شده دست نيافته است در بيشتر نتايج ارائه شده شركت سايپا -1
 .بيشتر شاخص ها با ساير شركتها مقايسه نشده است  -2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سايپا يدك: نام شركت 

  ) الف8
  35/7:امتياز نهايي   3/12) :درصد(امتياز معيار نتايج جامعه: 8معيار 

  : نقاط قوت 
  

  :نقاط قابل بهبود 
  .مينه بررسي تصوير شركت سايپا يدك در نزد جامعه مشاهده گرديد شواهد بسيارند كه در ز -
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16 جايزه تعالي گروه سايپا

  
  
  ) ب8

  : نقاط قوت 
 دوره را نشان 3 و 2شاخصهاي ارائه شده در زمينه محيط زيست ، آموزش تعمير كاران و استخدام روند مثبت  -

  .مي دهند 
  

  : نقاط قابل بهبود 
  .را نشان نمي دهند شاخص هاي ارائه شده در زمينه مصرف انرژي روند مثبتي  -1
 .بسياري از شاخص هاي ارائه شده هدفگذاري نشده اند  -2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  75/48:امتياز نهايي  5/32) :درصد(امتياز معيار نتايج كليدي عملكرد: 9معيار  سايپا يدك: نام شركت 

  
  
  
  ) الف9

  :نقاط قوت
  . دوره دارند3 بسياري از شاخصهاي ارائه شده روند صعودي 
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17 جايزه تعالي گروه سايپا

  :نقاط قابل بهبود
  .شركت سايپا يدك در بسياري از شاخصها به اهداف از پيش تعريف شده دست نيافته اند

  
  
  )ب9

  :نقاط قوت 
  . دوره دارند 3 درصد شاخصهاي ارائه شده روند صعودي 25حدود  -1
 .بيشتر شاخص هاي ارائه شده هدفگذاري شده اند  -2

  
  : نقاط قابل بهبود 

  . شاخص هاي به اهداف از پيش تعيين شده دست پيدا نكرده است شركت سايپا يدك در بيشتر  -1
 .شاخص هاي ارائه شده با ساير شركت ها مقايسه نشده اند  -2
 روند نزولي داشته 85شاخص درصد تحقق اهداف تعريف شده براي شاخصهاي اثر بخشي فرايندها در سال  -3

  .است 
                                                                                                                                                               


